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Resumen:

A partir del estudio de las préacticas y discursos de los trabajadores y empresarios de
pequefias empresas del sector industrial, acerca de sus relaciones laborales y la préactica de
la negociacion colectiva, se observan sus disposiciones efectivas a la constitucion vy
ejercicio del poder en la empresa. Esta investigacion indaga en la constitucion identitaria de
los trabajadores, considerando la identidad del trabajador y del dirigente sindical, como un
conjunto de representaciones simbdlicas que tiene consecuencias en la manifestacion de la
accion colectiva. En el caso de este tipo de empresas resulta fundamental en tal
representacion la experiencia cotidiana de la interaccion con el empresario, en tanto se
mantienen elementos mas caracteristicos del trabajo tradicional. Se destaca que la practica
de las relaciones laborales depende en gran medida de la institucionalizacion, a partir de la
interaccidn entre trabajadores y empresario, de un mundo social particular, ético normativo,
segun la particular distribucion y ejercicio del poder entre las partes en la empresa de

menor tamafo, que llega a constituirse en un contexto fundamental de significado.



Resumen extendido

Objeto

El problema de estudio se observa a partir del entendimiento de la relacion laboral como
una relacion social fundamentada en la interaccion y, por lo tanto, en la tipificacion
reciprocamente referida entre las partes (Berger & Luckmann, 1999), desde la cual se
define la subjetividad e intersubjetividad de los individuos, segln su vivencia y experiencia
reflexiva de la relacién. Se considera a la empresa como contexto de significado y marco
identitario para los trabajadores y en particular para el director sindical, influenciado tanto
por los factores externos como internos en la atribuciéon e incorporacion de identidad
(Dubar, 2000). En este sentido es relevante el marco de los derechos laborales y la ley
laboral para la estructuracion de la accion y definicion de las expectativas internas a la
relacion, asi como tambiéen la configuracion de determinadas légicas de accion que asumen
los sujetos en la préactica o uso de la negociacion de acuerdo a su entendimiento de una
determinada estructura de oportunidades (Dubet, 2010). Esto considerando la construccion
y distribucion del poder y el entendimiento de la negociacion continua en la relacion entre
las partes (Edwards, 19900), que definen el orden interno de la empresa segun la

cooperacion y el conflicto como parte de su cotidianidad.

La unidad de analisis u objeto de esta investigacidn son las relaciones laborales y proceso
de negociacion colectiva en las pequefias empresas del sector industrial, con un énfasis
particular en la interaccién social, como fundamento de las representaciones identitarias y
de la relacion social que se institucionaliza en su interior entre empresario y trabajadores, y
la dindmica particular de la negociacion colectiva. La configuracion de este objeto de
estudio se define desde la consideracion sociologica de la constitucion o generacion del
poder, de acuerdo a la practica por parte de los trabajadores en la negociacion de sus
condiciones de trabajo y empleo, y del marco legal que define sus reglas y posibles

resultados.

El foco de la investigacion por lo tanto se sitda en un nivel micro, en la realidad de la

relacion de trabajo dentro de los limites de la empresa.



La importancia de definir esta investigacion dentro del marco de los estudios identitarios, es
relevar las consecuencias de las definiciones personales de los sujetos, de la configuracién

de subjetividades e intersubjetividades, en la accion individual y colectiva.

Objetivo

El objeto de la investigacidn se constituye a través de las preguntas acerca de coémo, o por
queé, se genera la voluntad de negociar colectivamente en los trabajadores de pequefias
empresas del sector industrial que han logrado constituir efectivamente esta instancia, qué
elementos la han hecho posible y como se ejerce este derecho frente al empresario;

considerando que es un fenémeno poco generalizado dentro de este tipo de empresas®.

El objetivo de la investigacion es describir y analizar la forma en que se genera la voluntad
de negociar en el colectivo de trabajadores y para el empresario y los elementos identitarios
que la hacen posible, determinando las dimensiones méas relevantes que definen la
configuracion del poder y la dinamica de la negociacion colectiva. El énfasis esta puesto en
las definiciones intersubjetivas que se constituyen desde la interaccion social en el trabajo,
entre los trabajadores y con el empresario, y en particular de la definicion la experiencia del

director sindical.
Metodologia

La investigacion incorpord el analisis de 20 entrevistas semiestructuradas a trabajadores y
empresarios efectuados en el marco de un estudio acerca de dialogo social en este tipo de
empresas, efectuado por la Direccion del Trabajo. Considerando estas empresas se
seleccionaron 10 casos significativos, seleccionados segln correspondian a procesos mas

orientados a la cooperacion y proceso mas caracterizados por el conflicto entre las partes.

En estas empresas se les aplicacidn entrevistas semiestructuradas a loa directores sindicales,

los cuales mantenian cargos de representacion en empresas que mantenian contratos

! Segun datos de la direccion del trabajo (ENCLA, 2006 y 2009) la proporcion de este tipo de empresas donde se declara
haber negociado colectivamente en los Gltimos 5 afos corresponde al 12,5% vy el 5,4% para los afios 2004 y 2006,
respectivamente; mientras el mismo indicador para el afio 2008 habria alcanzado un 8,9%.



colectivos vigentes y que tenian a los menos tres procesos de negociaciones colectivas

efectuados de forma continua hasta la aplicacion del estudio.

La pauta de entrevista fue definida considerando los antecedentes de este estudio,
manteniendo abierta la indagacién a las dimensiones que emergieran como relevantes

desde el discurso de los propios trabajadores.

Los analisis correspondieron a un analisis de contenido, realizado de acuerdo a ciertas
dimensiones de andlisis y temas emergentes a partir del discurso de los trabajadores y
empresarios:

» Historia del sindicato y participacion del o los directores sindicales

Configuracion del poder por parte de los trabajadores

Practica de la negociacion colectiva y de la negociacion individual a nivel informal
Organizacion y funcionamiento interno del sindicato

Valoracion de la figura del empleador

YV V. V V V

Conocimiento y manejo de la norma laboral legal y de normas informales en la
relacion de trabajo
» Perspectiva de las organizaciones gremiales de trabajadores y vision de la gestion de la

empresa

Resultados - Conclusién general

La constitucion identitaria del director sindical y de los trabajadores en general,
considerando su posicion de poder en la empresa, guarda menos relacion con la definicion
de un estatuto externo que atribuye ciertas garantias o estatus -ley laboral-, que la
definiciones logradas a partir de la interaccion en el trabajo, desde la cual se fundamentan
las confianzas entre las partes, estando estas basadas en el conocimiento personal y en la
apertura comunicacional del empresario. No obstante, la norma legal es un marco respetado
en cuanto garantiza un procedimiento ordenado hacia el logro de un resultado especifico
como es el contrato colectivo, que finalmente enmarca el orden de la relacion laboral segin

sus condiciones formales de empleo y trabajo.



Historia del sindicato
La inexistencia de referentes laborales externos a la empresa que tengan consecuencias

practicas, como centrales o confederaciones sindicales y la imposibilidad de la negociacién
inter-empresa determina justamente la referencia de la negociacion a la configuracion de la
relacion laboral de forma interna a la empresa. Lo que esta relacionado también con la
voluntad del director sindical, de ejercer tal puesto, en referencia a su propia trayectoria y
experiencia en la empresa, es decir seglin un interés o disposicion personal, desde el cual

asume un interés colectivo.

Marco institucional de la negociacion colectiva
En el uso de la ley en la negociacion colectiva se pueden definir casos extremos que

distinguen el nivel o tipo de utilidad:

» En primer lugar empresas donde se privilegia la conduccion de la negociacion en base
a su propia trayectoria, donde cada negociacion se hace en referencia al modelo del

contrato anterior al que se le da mayor o menor continuidad.

» Por otro lado estan las empresas donde la negociacion se desarrolla con mayor énfasis
en el marco legal, en este caso se asume con mayor relevancia la necesidad de
incorporar nuevas herramientas en la negociacion que incrementen la situacion de

poder de los trabajadores.

Sindicato y configuracion del poder

En general se distinguen dos tipos de representacion del sindicato para los directores, segun

la relacion que establecen con la empresa.

» Por un lado el sindicato como un puente, en cuanto actia de mediador entre el
empresario y los trabajadores aun en temas relacionados al proceso productivo, desde
una posicion de defensa de la situacion laboral de los trabajadores o siendo
incorporado en la practica a la organizacién de la produccién por parte de la empresa

como un instrumento de cooperacion.



» Por otro lado se han destacado definiciones del sindicato como organizacion que solo
sirve a los objetivos contingentes de la negociacion colectiva. En estos casos se define

que hay un orden laboral satisfactorio segin el cumplimiento del contrato colectivo.

Los resultados de la negociacion dependen de la confianza personal que establece el
director sindical con el empresario, construida también en base a anteriores negociaciones,
lo que refuerza su mantencién en el cargo. Es justamente éste énfasis en la persona del
director lo que involucra, como uno de sus riesgos y principales “costos” de la dirigencia, el
cual es la puesta en juego permanente de su prestigio o reputacién frente a los trabajadores.

Relacion laboral constituida segun el conflicto y la cooperacion
La negociacion continua en el marco del conflicto estructurado al interior de la empresa en

su proceso productivo esta determinada también por elementos de tipo estructural externos,
que definen el nivel de sujecion de los trabajadores a la empresa y sus condiciones. En ese
contexto mas amplio, la manifestacion del conflicto no es una posibilidad para los
trabajadores, que asumen que su situacion de poder esta definida a priori tanto por la
precariedad o vulnerabilidad en general de la empresa en su contexto econdémico, asi como

de la seguridad social y del mercado del trabajo en general para el trabajador.

Valoracion y ejercicio del poder de los empresarios por parte de los trabajadores
En la practica de la relacion laboral los empresarios pueden ser tipificados dentro de un

continuum entre tradicion y racionalizacién de la gestion. En este sentido se pueden

establecer los siguientes tipos de disposiciones observadas por los trabajadores:

» En primer lugar aquellos empresarios con una valoracién de la estructura legal
normativa y de la experiencia personal de la negociacion, mantienen observancia de
los procedimientos legales de la negociacion, pero sustentan la promocion de la

negociacion en la confianza desarrollada con él o los directores sindicales.

» Se describen empresarios con una orientaciéon a la promocion del sindicato y la

negociacion para la cooperacién. En estas empresas el sindicato llega a posicionarse



como un ente que participa, contingentemente segun la disposicion de la direccion de
la empresa, en su estructura organizativa.
Como casos extremos en este tipo de empresarios la disposicion del empresario puede

llegar incluso a la injerencia en la constitucion de la direccion del sindicato.

» La préactica formal legal de la negociacion en conflicto caracteriza a aquellos
empresarios que buscan la utilidad de la ley laboral, de acuerdo a las diferencias en su
conocimiento y manejo respecto a los trabajadores, para aumentar su posicién de poder

y predominio de su situacién de intereses en la negociacion.

» Se define también un tipo de préactica tradicional de la negociacion con
autoritarismo, donde prima la representacion de la empresa en la persona del
empresario, es decir en la personalizacion del poder que se ejerce de forma

autoritaria.

Conclusion general y promocion de la negociacion y dialogo social desde el trabajo

La relacién laboral se entiende desde el concepto mas amplio de la interaccion social, en la
cual se construye la posicion de poder de las partes que se pone en practica en la
comunicacion dentro de la negociacion colectiva. Los elementos fundamentales a
considerar serian el manejo de la norma laboral, el nivel de participacion informativa y
consultiva, la representacion y valoracion de los roles y el esfuerzo en la empresa, la
representatividad del colectivo de trabajadores y, en general, la subjetividad e
intersubjetividad de los individuos segun los logros alcanzados en los procesos de

negociacion.

Desde las conclusiones de esta investigacion seria necesario promover un orden laboral que
no esté esencialmente arraigado en la confianza personal, o en el reconocimiento y
valoracién de la subjetividad de los individuos, sino que se fundamente y promueva
también el resto de elementos. Definiendo la confianza primariamente en la accion y
libertad comunicativa segun los procedimientos y condiciones a través de los cuales se

garantiza y se pone en practica formalmente.
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